.

Expertise auf Abruf.
Qualifizierter Support
durch erfahrene
Techniker.

Siempelkamp

Logistics & Service




Fur die maximale
Verfugbarkeit

Ihrer Anlage

Standortunabhangig, in Echtzeit:
Remote-Glasses-Service von
Siempelkamp Logistics & Service

Ihr Ziel: maximale Effizienz und Anlagenverfligbarkeit.
Unser Ziel: Ihnen den Support und die Tools an die
Hand zu geben, die Sie bei Fragen oder technischen
Herausforderungen benétigen. Dafiir haben unsere
Remote-Experten den entsprechenden Service ge-
schaffen: Remote Glasses.

Die Fakten im Uberblick

Remote Glasses verbindet unser Know-how als Anla-
genhersteller mit lhrem Know-how: Die hochmoderne
Industriel6sung ermdéglicht dank audiovisuellem Aus-
tausch den Transfer von Daten und Wissen zwischen
Spezialisten, Konstrukteuren, Technologen, Service-
Technikern und Kundenfachpersonal.

REMOTE GLASSES

Mit der intuitiv zu bedienenden Remote-Glasses-
Datenbrille haben Sie immer beide Hande frei und
gleichzeitig Zugriff auf Informationen und Kommuni-
kation, wahrend Sie unter unserer Anleitung alle er-
forderlichen Schritte zur Problemlésung umsetzen. So
ist unser Experte quasi direkt bei lhnen an der Anlage,
unabhangig vom jeweiligen Standort und in Echtzeit.

Das bedeutet maximale Flexibilitat und zu jeder
Frage den richtigen Experten.



Leistungsspektrum

Umfassend und intuitiv

Remote Glasses bietet folgende Features:
unabhdngiges System

Verbindung tiber Anlagen-WLAN oder Hotspot
aktive Gerauschunterdriickung
Sprachsteuerung aller wesentlichen Funktionen
16-MP-Kamera fiir Echtzeit-Full-HD-Video-Chats
Micro-Display wirkt wie ein 7“-Bildschirm
Schutzklasse-IP66-zertifiziert und stoBfest

+ + + + + + +

Flexibler Service:

lhre Vorteile

Expertise auf Abruf

+ schnelle Hilfe weltweit

+ audiovisuelle Unterstiitzung in Echtzeit durch das
Siempelkamp-Remote-Spezialisten-Netzwerk

+ Verkiirzung von Ausfall- und Stillstandszeiten

+ vereinfachter Wissenstransfer und
Kommunikation dank virtuellem Schulterblick

+ Vermeidung fehlerhafter Installation von
Siempelkamp-Komponenten

auf Vertragsbasis, im Lizenzmodell oder auf Leihbasis

Nutzen Sie den uneingeschrankten Zugang zu
unserem Expertenwissen: 24 Stunden am Tag und
von jedem Ort aus erhalten Sie die erforderliche
Unterstlitzung bei Anlagenstérung oder -ausfall, um
schnell wieder in die Produktion zu kommen. Remote
Glasses ermdglicht eine Beratung und Unterstiitzung
zur Fehleranalyse bei mechanischen Problemen. Sie
unterstitzt auch Beratung zu Prozesstechnischen
Themen.

Drei verschiedene Nutzungsmodelle

fir maximale Flexibilitat

Bei einem bestehenden 24/7-Remote-Service-Vertrag
erweitert Remote Glasses die bereits vereinbarten

Leistungen. Aber auch ohne 24/7-Remote-
Servicevertrag konnen Sie von den Leistungen der
Remote Glasses profitieren: Wir stellen Ihnen den
Service selbstverstandlich als eigenstandiges Remote-
Service-Tool im Rahmen eines Lizenzvertrags zur
Verfligung. Zusétzlich haben Sie die Option, Remote
Glasses bei planbaren Serviceleistungen auf Leihbasis
einzusetzen. So kdnnen wir Sie beim Beheben von
Produktionsbeeintrachtigungen und Stérungen, bei
Installationsarbeiten oder Inbetriebnahmen ebenfalls
mit unserem gebiindelten Know-how unterstitzen.

Sprechen Sie uns einfach darauf an, wir finden die
optimale Losung fiir Sie.

REMOTE GLASSES



? Fragen?
m Wir haben Antworten.

Siempelkamp Logistics & Service ist mit mehr als 10.000 betreuten
Maschinen und Anlagen weltweit der Servicedienstleister der
Siempelkamp-Gruppe, hauptsachlich fir die Holzwerkstoffindustrie.
Unser Kerngeschaft ist der weltweite Aftersales-Service von
Siempelkamp-Maschinen und -Anlagen tiber deren gesamten
Lebenszyklus hinweg. Dazu gehéren die Planung und Durchfiihrung
von Umbauten und Anlagenupgrades, Vertrieb und Lieferung von
Ersatzteilen, Field Service und Support sowie MES und Industrial IT.

www.sls.siempelkamp.com

Siempelkamp Logistics & Service GmbH
Rafael Schalla

Tel. +49 2151 92-4954
rafael.schalla@sls.siempelkamp.com

Intelligent engineering
for future generations.



